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	Заявка на участие в программе проверки квалификации




ЗАЯВКА НА УЧАСТИЕ В ПРОГРАММЕ ПРОВЕРКИ КВАЛИФИКАЦИИ 
В 2027 ГОДУ

Вода питьевая (шифр ПР-ПК-016)
	[bookmark: _Hlk88831387]Шифр
образца
	Определяемая 
характеристика
	Цена1, руб.
без НДС
	Минимальный 
объем2
	Основной 
экземпляр
(указать количество)
	Доп. 
экземпляр3
(указать количество)
	Желаемый диапазон4, ед. изм.
ВНИМАНИЕ! Фактическое значение может не войти в диапазон
	Методика испытаний5
лаборатории (вписать)

	В ОБЛАСТИ АККРЕДИТАЦИИ (RA.RU.430297)

	ВПТ-Al
	Алюминий
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВПТ-Ba
	Барий
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВПТ-Be 
	Бериллий
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВПТ-В
	Бор
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВПТ-Fe
	Железо
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВПТ-Cd
	Кадмий
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВПТ-К
	Калий 
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВПТ-Ca
	Кальций 
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВПТ-Co
	Кобальт
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВПТ-Li
	Литий
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВПТ-Mg
	Магний 
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВПТ-Mn
	Марганец
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВПТ-Cu
	Медь
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВПТ-As
	Мышьяк
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВПТ-Ni
	Никель
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВПТ-Hg
	Ртуть
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВПТ-Pb
	Свинец
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВПТ-Se
	Селен
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВПТ-Sb
	Сурьма
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВПТ-Cr
	Общий хром
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВПТ-Cr6
	Хром (VI)
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВПТ-Zn
	Цинк
	3300
	500 см3
	
	
	
	 

	ВПТ-NH4
	Аммоний-ион
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВПТ-NO2
	Нитрит-ион
	3300
	250 см3
	
	
	
	

	ВПТ-NO3
	Нитрат-ионы
	3300
	250 см3
	
	
	
	

	ВПТ-SO4
	Сульфат-ионы
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВПТ-Cl
	Хлориды (хлорид-ионы)
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВПТ-PO4
	Фосфаты (фосфат-ионы)
	3300
	250 см3
	
	
	
	

	ВПТ-F
	Фториды (фторид-ионы)
	3300
	200 см3
	
	
	
	

	ВПТ-СО
	Сухой остаток / Сухой остаток при 105 ºC
	3300
	1000 см3
	
	
	
	

	ВПТ-Si
	Кремний
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВПТ-ВВ
	Взвешенные вещества
	3300
	1000 см3 × 2
	
	
	
	

	ВПТ-З
	Запах при 20 ºC
	3300
	1000 см3
	
	
	
	

	ВПТ-ВК
	Интенсивность вкуса и привкуса
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВПТ-М
	Мутность
	3300
	250 см3
	
	
	
	

	ВПТ-Ц
	Цветность
	3300
	250 см3
	
	
	
	

	ВПТ-ЖО
	Жесткость общая
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВПТ-ПО
	Перманганатная окисляемость
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВПТ-УЭП
	Удельная электрическая проводимость (УЭП) при 25 °С
	3300
	100 см3
	
	
	
	

	ВПТ-рН
	Водородный показатель (рН) при 25 °С
	3300
	100 см3
	
	
	
	

	ВПТ-НСО3
	Гидрокарбонат-ионы
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВПТ-ЩО
	Щелочность общая 
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВПТ-АПАВ
	Анионные поверхностно-активные вещества (АПАВ)
	3300
	250 см3
	
	
	
	

	ВПТ-НПФЛ
	Нефтепродукты, флуориметрический метод
	3300
	100 см3
	
	
	
	

	ВПТ-НПИК
	Нефтепродукты, метод инфракрасной спектрометрии
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВПТ-S
	Сульфид-ионы
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВПТ-H2S
	Сероводород
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВПТ-ФО
	Фенолы общие
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВПТ-ФИ
	Фенольный индекс
	3300
	250 см3
	
	
	
	

	ВПТ-Ф
	Фенол
	3300
	250 см3
	
	
	
	

	ВПТ-ФРМ
	Формальдегид (метаналь)
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВПТ-БП
	Бенз(а)пирен
	3300
	1000 см3
	
	
	
	

	ВНЕ ОБЛАСТИ АККРЕДИТАЦИИ

	ВПТ-ЩС
	Щелочность свободная
	2700
	500 см3
	
	
	
	 

	ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ

	-
	Выдача отчетных документов (свидетельство об участии, индивидуальное заключение) на бумажном носителе6
	550
	-
	
	-
	-
	-



Вода природная (ПР-ПК-015)
	Шифр
образца
	Определяемая 
характеристика
	Цена1, руб.
без НДС
	Минимальный 
объем2
	Основной 
экземпляр
(указать количество)
	Доп. 
экземпляр3
(указать количество)
	Желаемый диапазон4, ед. изм.
ВНИМАНИЕ! Фактическое значение может не войти в диапазон
	Методика испытаний5
лаборатории (вписать)

	В ОБЛАСТИ АККРЕДИТАЦИИ (RA.RU.430297)

	ВПР-Al
	Алюминий
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВПР-Ba
	Барий
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВПР-Be 
	Бериллий
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВПР-В
	Бор
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВПР-Fe
	Железо
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВПР-Cd
	Кадмий
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВПР-К
	Калий 
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВПР-Ca
	Кальций 
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВПР-Co
	Кобальт
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВПР-Li
	Литий
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВПР-Mg
	Магний 
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВПР-Mn
	Марганец
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВПР-Cu
	Медь
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВПР-As
	Мышьяк
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВПР-Ni
	Никель
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВПР-Hg
	Ртуть
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВПР-Pb
	Свинец
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВПР-Se
	Селен
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВПР-Sb
	Сурьма
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВПР-Cr
	Общий хром
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВПР-Cr6
	Хром (VI)
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВПР-Zn
	Цинк
	3300
	500 см3
	
	
	
	 

	ВПР-NH4
	Аммоний-ион
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	
	Азот аммонийный
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВПР-NO2
	Нитрит-ион
	3300
	250 см3
	
	
	
	

	
	Азот нитритов
	3300
	250 см3
	
	
	
	

	ВПР-NO3
	Нитрат-ионы
	3300
	250 см3
	
	
	
	

	
	Азот нитратов
	3300
	250 см3
	
	
	
	

	ВПР-Nобщ
	Азот общий
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВПР-SO4
	Сульфат-ионы
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВПР-S
	Сульфид-ионы
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВПР-Cl
	Хлориды (хлор-ионы)
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВПР-PO4
	Фосфаты (фосфат-ионы)
	3300
	250 см3
	
	
	
	

	ВПР-Pобщ
	Фосфор общий
	3300
	250 см3
	
	
	
	

	ВПР-F
	Фториды (фторид-ионы)
	3300
	200 см3
	
	
	
	

	ВПР-СО
	Сухой остаток / Сухой остаток при 105 ºC
	3300
	1000 см3
	
	
	
	

	ВПР-ВВ
	Взвешенные вещества
	3300
	1000 см3 × 2
	
	
	
	

	ВПР-ЖО
	Жесткость общая
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВПР-ПО
	Перманганатная окисляемость
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВПР-УЭП
	Удельная электрическая проводимость (УЭП) при 25 °С
	3300
	100 см3
	
	
	
	

	ВПР-рН
	Водородный показатель (рН) при 25 °С
	3300
	100 см3
	
	
	
	

	ВПР-НСО3
	Гидрокарбонат-ионы
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВПР-ЩО
	Щелочность общая 
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВПР-ХПК
	Химическое потребление кислорода / ХПК
	3300
	200 см3
	
	
	
	

	ВПР-БПК5
	Биологическое потребление кислорода за 5 суток (БПК5)
	3300
	1000 см3
	
	
	
	 

	ВПР-АПАВ
	Анионные поверхностно-активные вещества (АПАВ)
	3300
	250 см3
	
	
	
	

	ВПР-НПАВ
	Неионогенные поверхностно-активные вещества (НПАВ)
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВПР-Ж
	Жиры
	5400
	500 см3
	
	
	
	

	ВПР-НПФЛ
	Нефтепродукты, флуориметрический метод
	4100
	100 см3
	
	
	
	

	ВПР-НПИК
	Нефтепродукты, метод инфракрасной спектрометрии
	4100
	500 см3
	
	
	
	

	ВПР-ФО
	Фенолы общие
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВПР-ФИ
	Фенольный индекс
	3300
	250 см3
	
	
	
	

	ВПР-Ф
	Фенол
	3300
	250 см3
	
	
	
	

	ВПР-ФРМ
	Формальдегид (метаналь)
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВПР-БП
	Бенз(а)пирен
	6800
	1000 см3
	
	
	
	

	ВПР-АЦ
	Ацетон
	4100
	250 см3
	
	
	
	

	ВПР-Б
	Бензол
	4100
	250 см3
	
	
	
	

	ВПР-БУТ1
	Бутанол-1
	4100
	250 см3
	
	
	
	

	ВПР-ИПС
	Изопропанол
	4100
	250 см3
	
	
	
	

	ВПР-П
	Пропанол
	4100
	250 см3
	
	
	
	

	ВПР-МС
	Метанол (метиловый спирт)
	4100
	250 см3
	
	
	
	

	ВПР-Э
	Этанол
	4100
	250 см3
	
	
	
	

	ВПР-Т
	Толуол (метилбензол)
	4100
	250 см3
	
	
	
	

	ВПР-ХЛФ
	Хлороформ
	4100
	250 см3
	
	
	
	

	ВНЕ ОБЛАСТИ АККРЕДИТАЦИИ

	ВПР-CN
	Цианиды
	2700
	250 см3
	
	
	
	

	ВПР-Si
	Кремний
	2700
	500 см3
	
	
	
	

	ВПР-М
	Мутность
	2700
	250 см3
	
	
	
	

	ВПР-Ц
	Цветность
	2700
	250 см3
	
	
	
	

	ВПР-ЩС
	Щелочность свободная
	2700
	500 см3
	
	
	
	

	ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ

	-
	Выдача отчетных документов (свидетельство об участии, индивидуальное заключение) на бумажном носителе6
	550
	-
	
	-
	-
	-



Вода сточная (ПР-ПК-017)
	Шифр
образца
	Определяемая 
характеристика
	Цена1, руб.
без НДС
	Минимальный 
объем2
	Основной 
экземпляр
(указать количество)
	Доп. 
экземпляр3
(указать количество)
	Желаемый диапазон4, ед. изм.
ВНИМАНИЕ! Фактическое значение может не войти в диапазон
	Методика испытаний5
лаборатории (вписать)

	В ОБЛАСТИ АККРЕДИТАЦИИ (RA.RU.430297)

	ВС-Al
	Алюминий
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВС-Ba
	Барий
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВС-Be 
	Бериллий
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВС-В
	Бор
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВС-Fe
	Железо
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВС-Cd
	Кадмий
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВС-К
	Калий 
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВС-Ca
	Кальций 
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВС-Co
	Кобальт
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВС-Li
	Литий
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВС-Mg
	Магний 
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВС-Mn
	Марганец
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВС-Cu
	Медь
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВС-As
	Мышьяк
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВС-Ni
	Никель
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВС-Hg
	Ртуть
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВС-Pb
	Свинец
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВС-Se
	Селен
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВС-Sb
	Сурьма
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВС-Cr
	Общий хромы
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВС-Cr6
	Хром (VI)
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВС-Zn
	Цинк
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВС-NH4
	Аммоний-ионы
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	
	Азот аммонийный
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВС-NO2
	Нитрит-ион
	3300
	250 см3
	
	
	
	

	
	Азот нитритов
	3300
	250 см3
	
	
	
	

	ВС-NO3
	Нитрат-ионы
	3300
	250 см3
	
	
	
	

	
	Азот нитратов
	3300
	250 см3
	
	
	
	

	ВС-Nобщ
	Азот общий
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВС-SO4
	Сульфат-ионы
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВС-Cl
	Хлориды (хлор-ионы)
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВС-PO4
	Фосфаты (фосфат-ионы)
	3300
	250 см3
	
	
	
	

	ВС-Pобщ
	Фосфор общий
	3300
	250 см3
	
	
	
	

	ВС-F
	Фториды (фторид-ионы)
	3300
	200 см3
	
	
	
	

	ВС-СО
	Сухой остаток / Сухой остаток при 105 ºC
	3300
	1000 см3
	
	
	
	

	ВС-ВВ
	Взвешенные вещества
	3300
	100 см3 × 2
	
	
	
	

	ВС-ПО
	Перманганатная окисляемость
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВС-УЭП
	Удельная электрическая проводимость (УЭП) при 25 °С
	3300
	100 см3
	
	
	
	

	ВС-рН
	Водородный показатель (рН) при 25 °С
	3300
	100 см3
	
	
	
	

	ВС-НСО3
	Гидрокарбонат-ионы
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВС-ЩО
	Щелочность общая 
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВС-ХПК
	Химическое потребление кислорода / ХПК
	3300
	200 см3
	
	
	
	

	ВС-БПК5
	Биологическое потребление кислорода за 5 суток (БПК5)
	3300
	1000 см3
	
	
	
	 

	ВС-АПАВ
	Анионные поверхностно-активные вещества (АПАВ)
	3300
	250 см3
	
	
	
	

	ВС-НПАВ
	Неионогенные поверхностно-активные вещества (НПАВ)
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВС-Ж
	Жиры
	5400
	500 см3
	
	
	
	

	ВС-НПФЛ
	Нефтепродукты, флуориметрический метод
	4100
	100 см3
	
	
	
	

	ВС-НПИК
	Нефтепродукты, метод инфракрасной спектрометрии
	4100
	500 см3
	
	
	
	

	ВС-S
	Сульфид-ионы
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВС-ФО
	Фенолы общие
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВС-ФИ
	Фенольный индекс
	3300
	250 см3
	
	
	
	

	ВС-Ф
	Фенол
	3300
	250 см3
	
	
	
	

	ВС-ФРМ
	Формальдегид (метаналь)
	3300
	500 см3
	
	
	
	

	ВС-БП
	Бенз(а)пирен
	6800
	1000 см3
	
	
	
	

	ВС-АЦ
	Ацетон
	3900
	250 см3
	
	
	
	

	ВС-Б
	Бензол
	3900
	250 см3
	
	
	
	

	ВС-БУТ1
	Бутанол-1
	4100
	250 см3
	
	
	
	

	ВС-ИПС
	Изопропанол
	4100
	250 см3
	
	
	
	

	ВС-МС
	Метанол (метиловый спирт)
	4100
	250 см3
	
	
	
	

	ВС-П
	Пропанол
	4100
	250 см3
	
	
	
	

	ВС-Т
	Толуол (метилбензол)
	4100
	250 см3
	
	
	
	

	ВС-ХЛФ
	Хлороформ
	4100
	250 см3
	
	
	
	

	ВС-Э
	Этанол
	4100
	250 см3
	
	
	
	

	ВНЕ ОБЛАСТИ АККРЕДИТАЦИИ

	ВС-PO4
	Фосфор фосфатов
	2700
	250 см3
	
	
	
	

	ВС-ЩС
	Щелочность свободная
	2700
	500 см3
	
	
	
	

	ВС-CN
	Цианиды
	2700
	250 см3
	
	
	
	

	ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ

	-
	Выдача отчетных документов (свидетельство об участии, индивидуальное заключение) на бумажном носителе6
	550
	-
	
	-
	-
	-


__________________________________________________________________
ПРИМЕЧАНИЯ
1 в стоимость не входят транспортные расходы. Провайдер находится на общем режиме налогообложения, НДС – 22 %.
2 направляемого объема ОПК достаточно для проведения испытаний в количестве, установленном МИ. Фасовка может меняться Провайдером.
3 стоимость дополнительного экземпляра 60 % от начальной цены образца (без НДС). Дополнительный экземпляр не предназначен для получения дополнительных результатов измерений, учитываемых Провайдером.
4 Провайдер не гарантирует попадания приписанного значения ОПК в желаемый диапазон.  Провайдер ориентируется на указанные значения, но возможность реализации оценивается перед началом раунда.  
5 стоимость указана за проведение проверки квалификации по одной методике измерений. При указании нескольких методик измерений стоимость и количество направляемых образцов будет увеличены кратно количеству указанных методик измерений. При предоставлении результатов по методикам измерений, не заявленными участником, Провайдер вправе не принимать такие результаты.  
6 выдача отчетных документов в виде электронного документа осуществляется бесплатно. Отчет по раунду направляется исключительно в электронном виде.

ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ УЧАСТНИКОВ ПО ПРОГРАММАМ ПК

Критерии участия: лаборатории, осуществляющие испытания воды питьевой, природной, сточной
Особенности программ ПК:
Программы распространяется на аккредитованные и неаккредитованные лаборатории, выполняющие испытания воды питьевой, природной, сточной.
ОПК (образцы для проверки квалификации) представляют собой имитаторы отобранных образцов (модельные растворы). 
ОПК могут требовать предварительной подготовки, выполняемой лабораторией-участником. Процедура подготовки указана в Инструкции к ОПК. Указанный в настоящем графике объем образца приведен с учетом выполненной подготовки ОПК.
Образцы (остатки образцов) возврату не подлежат, утилизируются Участниками в соответствии с процедурами, установленными в лабораториях. 
Минимальное количество участников программы ПК – 2.
Возможные варианты действия при недостатке участников:
получение дополнительных результатов на коммерческой основе, добор количества результатов до минимально необходимого;
перенос сроков окончания раунда, добор участников, получение необходимого количества результатов;
изменение способа статистического расчета;
изменение способа получения приписанных характеристик;
отмена раунда.
Работы, выполняемые на субподрядной основе
На субподряд могут быть переданы следующие работы:
· изготовление ОПК;
· испытания ОПК;
· транспортировка ОПК.
Информация о субподрядчиках содержится в Отчете по раунду ПК.
Условия транспортировки
Транспортировка ОПК до Участника осуществляется транспортной компанией, в автопарке которой есть транспорт, способный поддерживать требуемые внешние условия образцов. 
В случае транспортировки ОПК силами участника, ООО «СпектроХим» сопровождает образец инструкцией по транспортировке и выдает его представителю Участника. Ответственность за сохранность свойств образца и соответствие условий транспортировки, в данном случае, несет Участник.
Приемлемые требования к конфиденциальности и противодействию сговора, степень гласности результатов ПК
Деятельность Провайдера основана на принципах конфиденциальности, результаты испытаний являются исключительной собственностью испытательных лабораторий-участников и относятся к коммерческой тайне организации, за исключением случаев, установленных законодательными и нормативными правовыми актами Российской Федерации.
Список Участников, подавших заявки на участие в проверке квалификации, не публикуется на сайте ООО «СпектроХим», в итоговых отчетах и других документах Провайдера, не разглашается без письменного разрешения самих Участников.
В исключительных случаях, когда официальный орган (аудиторы экспертных организаций) требует раскрытие результатов, Провайдер проверок квалификации имеет право предоставлять результаты проверки квалификации при прохождении процедуры аккредитации и при осуществлении внешнего аудита деятельности Провайдера с сохранением конфиденциальности организаций, предоставивших свои результаты испытаний.
Уклонение от участия в сговоре или фальсификации результатов испытаний – обязанность лаборатории, установленная в ГОСТ ISO/IEC 17025-2019 «Общие требования к компетентности испытательных и калибровочных лабораторий». Ответственность за сговор и фальсификацию несет участник проверки квалификации.
В случае выявления сговора между участниками или фальсификации результатов, координатор может принять следующие действия:
· объявить раунд недействительным (отмененным) с указанием причины;
· исключить из раунда результаты участников, в отношении которых выявлены и подтверждены признаки сговора и фальсификации результатов.
В Отчете результаты испытаний лабораторий предоставляются участникам в зашифрованном виде. Участнику известен только собственный шифр.
Апелляции
В случае несогласия с порядком или результатами проведения ПК Участник имеет право выставить претензию в адрес провайдера ПК. Форма предоставления претензии/жалобы/апелляции/рекламации – свободная на имя Генерального директора ООО «СпектроХим».
КОНТАКТЫ КООРДИНАТОРОВ
	Моргалюк Юлия Борисовна
morgalyukub@gso.ru
+7 (812) 702-30-25 (доб. 210)
	Афанасьев Николай Сергеевич
+7 (812) 702-30-25, (доб. 209)
afanasevns@gso.ru
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